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1. INTRODUCCION. ¢LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION?.

Bl Sglo XXI ha irrumpido en un entorno donde s cuedtionan agunas cosas béasicas en d
anbito de las Ciencias Socides. En Economia pasamos de las egperanzadoras certezas de
la Economia Keynesiana de la Posguerra, a las dudas de los afos satenta y ochenta cuando
la orientacion neodlasica se convierte en d paradigma dominante. El fracaso globa de la
Economia como Ciencia gplicada para resolver en d ambito plangaio los eenos
problemas de asgnacion, redigribucion y crecimiento de los recursos as como la gparicion
de un escenaio inevitablemente globdizado nos trangportan a un marco donde no sdlo s«
cuestionan tedricamente los moddos de interpretacion de la redidad, sSno que =
cuesionan también cudes son los egpecios de la redidad relevantes y susceptibles de
andiss Es en ege contexto donde deben encuadrarse los intentos de la Ciencia Econdmica
por andizar aspectos de la redidad que van més dla de los egpacios mas tradiciondes. Los
economidas pasamos de observar 'y andizar la produccon de coches muebles y
maguinaria ligera a interesarnos por la naturdeza de los sarvicios, la cdidad de la
educacion o las capacidades y habilidades de negociacion de los agentes econdmicos que
intervienen en un epacio geografico determinado. En esta blsqueda de nuevos temas
importantes en d funcionamiento de la Economia, uno de los que mayor a@enddon ha
concitado es d rdevante pgpd que juega la informacion. Ad la goroximecion de las
Ciencias Socides coincide en consderar que los procesos de adquiscon y difuson de la
informacion son factores directamente explicaivos dd desarollo socid y dd  crecimiento
econdmico y de la configuracion de las rdaciones entre individuos organizeciones e
indituciones. Otro demento muy novedoso es que esa informacidon puede ser digitdizada y
gue trandta a muy bgo coste en un epacio conformado por la red Internet y que a U vez
queda insrta en un marco tecnoldgico determinado por € desarrdllo de las Tecnologias de
laInformacion y la Comunicacion.

Toda esa nueva redidad, segin dgunos autores, conforma una revoludon tecnoldgica, un
nuevo paradigma productivo y unos nuevos usos socides en nuevos marcos culturdes en la
qgue dgunos han querido entrever una nueva era Eda goroximacion dexde las Ciencias
Socides la compila perfectamente la gportacion de la obra de Manud Cadtdls en su trilogia
La Era de la Informacién, Economia Sociedad y Cultura.



2. ALGUNAS PRECISIONES TERMINOLOGICAS

La goroximacion conceptud resulta complicada desde € punto de vida disciplinar, ya que
las transformaciones sobre aspectos comunicativos y culturdes que se etdn dando s
desardllan en ambitos muy divesos Dado que estamos observando fendmenos muy
recientes y en plena evoludon, los andiss resultan muy crcundancides y ain no s han
decantado totdmente ni las propuestas metodologicas para d andiss ni en dgunos casos,
e nombre de los conceptos designados para describir fendmenos de |a redidad.

Cuadro 1. Una aproximacion visual alaterminologia de la Sociedad dela Informacion
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Traando de desenmaraiiar eda profuson terminoldgica de reciente uso, hemos querido
extraer aguelos términos que pensamos que son Més reevantes para d andiss econdmico
de la informacion, la comunicacion y la cultura y los hemos ubicado en un esquema visud
que describe la relaciones que van dexde la  Sociedad, a la Economia, los Sectores
Productivos, las Organizaciones e Indituciones, y los Individuos, todo €lo en d maco dd
entorno culturd y smbdlico que define a dicha sociedad (véase Cuadro 1).

2.1 Nueva Economia.

Nueva Economia fue un concepto que se utilizd con intenddad, sobre todo en d ambito
medidico, en d segundo quinquenio de los afios 90. A patir dd afio 2001 con la explosidn
de la burbuja especulativa sobre las empresas “punto com” y d comportamiento de los
mercados financieros, parece demodrado que gran pate dd proceso respondia sOlo a
procesos especulaivos muy voldiles. Pero aln asl es evidente que d término describe un
conjunto difuso de dementos que tratan de recoger las caracterigticas del nuevo entorno en
d que s mueven los procesos productivos, o mgor dicho los procesos econdmicos
generadores de vdor afiadido, sea éde edrictamente conteble o induso socid. En generd,



la Nueva Economia se refiere a sucesos que van dede la irrupcion de las nuevaes
tecnologias de la comunicacion hesta la intangibilidad de los bienes producidos. En 4
anbito empresarid, la Nueva Economia que s asocia d fuerte ritmo de crescion de
empresas (start-up) en torno a idess innovedoras de productos 0 de savicios, devada
vadoracion de las empresas por los mercados financieros y tasas sodtenidas de crecimiento
de ventas Otras perspectivas sobre € concepto, hacen una gproximacion a la Nueva
Economia cad en términos sectorides (la actividad de las firmas especidizadas en las
nuevas tecnologias de la comunicacion, lainformacion y de la biotecnologia),

Dexde una vison macreocondmica Nueva Economia se asoda a un fendmeno que implicod
incrementos  continuados de la productividad en las sociedades occidentales (especid-
mente en la economias de USA, Audrdia y Canadd), generando crecimientos dd PIB a
tasas que superan las de los alos sesenta y una reduccion condgderable de las tasas de
desempleo ad como una importante reestructuracion de los mercados de trabajo. Este
importante crecimiento de la productividad esteba ligado d paped que las TIC jugaron en
este proceso. En la economia norteamericana esto fue posble por 1) @ fuerte incremento de
la inveraon empresrid en actividades ligadas a la tecnologia de la informecion, 2) los
efectos que la propia tecnologia de la informacion tenia sobre la reestructuracion de las
empresss, 3) € devado grado de liberdizacion dd mercado de trabgo y 4) la exigencia de
un potente mercado financiero de capitd riesgo.

Gréfico 1: Tasasanualesde crecimiento del PIB con precios
armonizados
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Por d contrario, la irrupcion de la Nueva Economia, como fendmeno macroecondmico, en
Europa resultédba menos vishle y también tiene su perspectiva critica que s basa
principdmente en d carécter regresvo en la generacion de las “nuevas rentas’ y en la
dualizacion polarizada de los mercados de trabajo. También en términos de desarrollo
mundid, exigen dos goroximaciones extremas que discurren entre la utopia tecnoldgica y
de la ultrgprosperidad y los discursos milenaristas de polarizacion extrema entre inforicos e
infopobresy la profundizacion de las aristas més abyectas dd moddo capitdista mundid.

2.2 Economia de la I nfor macién. -micr oeconomia-

Desde la microeconomia se refieren a la  Economia de la Informacion aguellas aportaciones
desarolladas entre otros por autores como Joseph A. Stigliz, Akerloff y otros. Ahora se



Recuadro 1

Stiglitz ha sido pionero en la moderna economia de I
informacion, desarrollando conceptos tales coma
"seleccion adversa’, "riesgo moral" y "asimetrias en l¢
informacion” que actualmente son centrales en el neo-
institucionalismo. Obtuvo €& Premio Nobel de
Economia del afio 2001, junto a George A. Akerlof y
A. Michael Spence "por sus andlisis de los
mercados con informecidn  aamérica’.  Su
libro "Globalizacion y sus descontentos” ha sido
traducido a 20 idiomas y ha resultado ser un best
seller internacional.
Dehttp://www.eumed.net/cursecon/
economistas/Stiglitz.htm

acepta plenamente que en economia la
informacion es imperfecta, que obtener
informacion es un procesd cososn —por
gemplo buscar € mgor precio- y que la
exigencia de asametrias en la informacion
es utilizada por individuos y empresss en
Us actuaciones en d mercado. Ede
reconocimiento  afecta notablemente  a
dgunas caacterizaciones basicas de
fendbmenos econdmicos y soddes que
serian incomprensibles de otra manera

2.3. Economia dela I nformacion.

Se puede entender como € andiss de un deerminado “bien” denominado informacion y
gue £ comporta de una determinada manera. Es la gproximacion que utilizan autores como

Recuadro 2.

Un bien es un bien de experiencia s los
consumdores tienen que pasar por la experiencia de
probarlo para poder evaluarlo. Précticamente,
cualquier producto nuevo es un bien de experiencia, y
en marketing se han desarrollado estrategias tales
como la entrega de muestras gratuitas, |os precios de
promocién y los testimoniales para dar a conocer
nuevos productos a los consumidores.

Pero la informacion es un bien de experiencia todas
las veces que es consumido. ¢Como podemos saber si
la informacion contenida en EL PAIS de hoy vale 1
Euro os hasta que nolo hayamos leido? La respueste
esque no podemossaberlo.

Adaptado de Shapiro C, Varian H,(2000): El
Dominio de la informacion : una guia estratégica
parala economia en red. Bosch editores

Shegpiro o0 Vaian. Edos  autores
congderan  “informecion” a todo aguelo
gue s puede digitdizar y sobre lo que
exige demandas potencides expresables
en témino mongaios. En ede sentido
andizan cuestiones como la edructura de
costes de la produccion de infarmeacion; la
informacion cara de producir pero muy
baata de reproducir; la gpropiabilidad de
los derechos de autor; la caracteridticas de
“bienes de experiendd de los hbienes
informaciondes, los efectos que tienen los
entornos  tecnologicos en la difuson de la
informacidn, etc.

2.4 Economia dela Atencion

De la goroximecion anterior se deriva otro concepto como la Economia de la aencion, que
pate dd aorismo de Herbet Smon que expresa una de la las grandes paradojas de la
Sociedad de la Informacion: en un entorno de Sobregbundancia de la informacion lo que
resulta limitado y excaso es la a@encidon. Lo que importa, 1o que genera vdor afiadido es
buscar, pagar y obtener aencion. Y todos los individuos somos en cudquier momento
oferentes de atencion; cuando nos desplazamos por d metro para ir d trabgo o cuando nos

sentamos  tranquilamente a leer d  periddico. S verdaderamente  en

las sociedades

occidentales hay dgo escaso y por 1o que vae la pena pagar para obtenerlo, es Sn duda la

aencion.



2.5 Economia de las Tecnologias de la I nformacion y la Comunicacion.

En ede caso § que s trata de una goroximacion sectorid y estamos hablando de unas
linees de invedtigacion que S que tienen una trayectoria

gue s remonta ad andiss de la
comunicadon redlizado por
economigas. En generd  predomina
una  orentacidn de  Economia
Politica, dedacando d papd que
juegan los medios de comunicacion
en la légica dd ddema capitdiga
En Espaia contamos con la notables
contribuciones de Ramdn  Zdlo,
Enrique Bustamante (véase
recuadro), Danid Jones y otros. En
gened s trata de andids que
edudian la configuracion 'y €
funcionamiento de los sectores de la
comunicecion. Dentro de este marco
cabe explicar también d interés de
los economigas y otros dentificos
socides  por  les  poliices  de
comunicaciones, ya que < trata de
sectores que por razones técnicas o
edratégicas s encuentra dtamente
reguados por taito cabe hablar

también de una orientacion de andids no o ligada a los sectores, sno también a las

|Recuadro 3.

COMUNICACION Y CULTURA EN LA ERA DIGITAL. INDUSTRIAS,
MERCADOSY DIVERSIDAD EN ESPANA
Varios autores. Coordinador: Enrique Bustamante Editorial Gedisa

Un equipo de investigadores, coordinado por Enrique
Bustamante, catedratico de Comunicacion Audiovisual
y Publicidad de la Universidad Complutense de Madrid,
ha empleado dos afios en plasmar esta ambiciosa obra
que no es, ni mas ni menos, que una radiografic
empirica de las industrias culturales en Espafia, de sus
mayores transformaciones durante las Ultimas décadas y
de sus avances con vistas a la era digital. El estudio
abarca todos los sectores de este segmento industrial:
desde la edicién de libros a la industria discografica,
pasando por el cine, la prensa escrita, la radio, la
television y el mundo de los videojuegos. Y ello sin
olvidar las recién inauguradas politicas culturales
territoriales o las ya més tradicionales a nivel nacional.
Los autores parten de unos objetivos para cada uno de
estos subsectores, mostrando sus fortalezas vy
debilidades, asi como sus amenazas y aportunidades,
especialmente con la vista puesta en ese nuevo mundo,
el digital, que obliga a todos a efectuar una transicion
que puede ser peligrosa dada la precariedad de las
posiciones de partida.

EL PAIS/ NEGOCIOS (24/11/2002)

Politicas de Comunicacion (o telecomunicacion).

2.6 Economia Digital, Economia de internet o Netnomics

Redringiendo este migmo andiss d fendmeno edricto de Internet, podemos hablar de los
término anteriores que hacen referencia mucho méas explicita a la cuestion de comercio
eectrénico y gran parte de sus esfuerzos en términos de investigacion consigen en traar de
goroximarse a la mérica dd suceso. En d caso dd témino de “economia digitd” s
extendié a patir de la obra de uno de los gurus de Internet, Don Tapscott, que publicd en
1996 la obra “Digital Economy”’. En ese marco, cuando se andizan aspectos muy
relacionados con la configuracion y la edtructura de las péginas webs, se habla incluso de
Webonomics. Netnomics por d contraio es un téhrmino que proviene de una publicacion
cuyos objetivos son d andiss de los nuevos fendmenos econdmicos que tienen que ver con
los precios de los savicios dectronicos, Ssema de intercambio dectronico, € impacto dd
e-dinero, etc.



Recuadro 4

¢Quien midelntenet?

Instituciones como el Departamento de Comercio de Estados Unidos, la OCDE o e Fondo Monetario
Internacional dedican cada vez méas esfuerzos a estudio de la realidad de las TIC y su estructura
econdémica. En el marco espafiol, los esfuerzos de medida de la economia del conocimiento se siguen &
través instituciones oficiales como la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, la Sociedad de
Informacion del Ministerio de Cienciay Tecnologia, € Instituto Nacional de Estadistica o el Observatoric
Valenciano para la Sociedad de la Informacion, asentando las bases metodoldgicas para el disefio de
nuevos indicadores y medidas para €l nuevo contexto econémico y empresarial. Por otyra parte la
Asociacion Espafiola de Empresas de las Tecnologias de la Informaciéon (SEDISI), o la Asociacion de
Empresas de Comercio Electronico (AECE) o la Asociacién de Usuarios de Internet (AUI) también han
hecho un notabl e esfuerzo en los instrumentos de medida de esta economia basada en el conocimiento.

2.7 Infonomia

Con eda perspectiva ya nos vamos acercando d papd que d conocimiento juega en €
funcionamiento de las indituciones, especidmente en d mundo de la empresa, aunque no
Unicamente. Un témino, y por tanto otra goroximacion disciplinar, que desde d idioma
caddlano etd tomando fuerza es Infonomia, que resulta de una combinacion etimoldgica
entra Informacion y Economia

Recuadro 5.

Infonomia es la gestion inteligente de la informacidn. De la misma forma que la economia persigue la
comprension de como se pueden gestionar mejor |os bienes (eco-nomia = administracion de los bienes), I
Infonomia pretende dar a individuos y organizaciones ideas y métodos para €l mejor uso de la
informacion (Infonomia = gestion de la informacién). La Infonomia es una disciplina en crecimiento.

Quizas todavia nadie se llama a si mismo "infonomista’, pero hay miles, millones de personas que
dedican muchas horas de su jornada justamente a eso, a explotar inteligentemente lainformacién que pas:
por sus manos (mejor: por sus cerebros). La Infonomia es una propuesta para avanzar en la comprension
de la organizacion como un organismo que se nutre de informacion y produce i nformacion.
http://www.infonomia.com/infonomia/infonomiaasp
U planteamiento inidad es ambicoso y multidisciplinar y los temas sobre los que pretende
abarcar son entre otros. La Economia dd Conocimiento (cOmo se genera, didribuye y
consume conocimiento y cdmo éte s tradada a las actividades productives), la
organizacion como sstema de informacién, las politicas de sistemas de informacion
(de infreestructuras, adminidrativas, legdes, tecnoldgicas) y las politicas de informacion.
El autor y gurd Alfons Corndla es uno de los creadores, utilizadores y difusores de dicha
terminologia

2.8 Gestion del Conocimiento o0 “ Knowledge M anagement” .

En d ambito de la actuacion de la empresa y otras organizaciones tiene entonces sentido €
temino “gedion dd conocimiento” o “knowledge management’, que corresponde a la
percepcion de que la gestion de los dementos informaciondes es ya més importante que la
tradiciond gegion de los dementos materides, y es en ete marco de goroximacion donde
hay que ubicar también todos los desarrallos rdacionados con la “edlearning” y en generd
con todos |os moded os de tranamision de conocimientos



2.9 La Sociedad dela I nformacion

Recuadro 6.

CIBERPAIS. JUEVES 21 DE NOVIEMBRE DE 2002 Esta es una de las expresiones més famosas de la
actualidad. Una busgqueda en Google descubre que esta presente en 123 millares de paginas en espafiol,
80.000 en francésy 144.000 en inglés. Pero ¢qué significa?

Se suele atribuir su origen a informe que el comisario europeo Bangemann remitié al Consejo de Europe

en 1994, y se interpreta como la reaccion europea ala autopista de la informacién (Information
Superhighway) que propugnaba alla por 1992 el que luego seria€l vicepresidente Al Gore.

El término norteamericano era una forma optimista de decir Internet (que entonces, e incluso ahora,
distaba mucho de ser una autopista), y tenia un énfasis tecnolgico y en infraestructuras. La expresion de
Bangemann parecia apelar mas bien al entramado social de las nuevas tecnologias. No falt6 quien vieraer

esta apelacion a la sociedad de la informacion una salida por la tangente de un pais que, como Francia,
tenia una gran base de usuarios en Minitel, pero pocos de I nternet.

Como ocurre con otras expresiones muy repetidas, hoy en dia "sociedad de lainformacion” ha sufrido ur
gran desgaste, hasta el extremo que puede no querer decir absolutamente nada. Sociedad de la
informacion hoy seria cualquier sociedad de un pais desarrollado, que descansa en gran medida sobre
tecnologias de la informacion, tanto en el ambito privado como empresarial o publico. La Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion, organizada por las Naciones Unidas para finales de 2003 en
Ginebra, estudiara muchas cuestiones que van de la educacion y nuevas tecnologias, al papel de los

gobiernos, del sector privado, proteccion de datos, ética, acceso equitativo, y un amplio etcétera. Como se
ve, laproblemética de la sociedad de lainformacion puede ser tan amplia como la misma sociedad...

2.10 Economia dd Artey la cultura.

Dentro dd maco de la produccion smbdlica, un demento importante lo condituye la
produccion culturd. As desde mediados de los afios sesata s ha consolidedo una
subdisciplina dentro de la Economia que traa de gproximarse a los fendmenos de la
creecion, produccion,  didribucion 'y consumo de los bienes y savicios culturdes. Su
origen como distiplina e debe a los trabgos samindes de los americanos W. J. Baumoal y
W. G. Bowen que a medidos de los afios sesenta publicaron unos notables trabgjos sobre la
economia de los espectaculos en vivo. En d ambito europeo cabe destacar a autores como
e wizo Bruno S. Frey, los franceses Xavier Dupuis, y  Frangoise Benhamou, los demanes
W. Pommerehne, y Michad Hutter, € Itdiano G. Mossetto, los briténicos A. Peacock y R.
Towse 0 los egpafioles Lluis. Bonet, Manud Cuadrado, Victor Fernandez o Pau Rausdl
entre otros

Dexde € punto de vida de la congderacion de la Ciencia Econdmica por la subdisciplina de
la Economia ce la Culturd, cabe decir que esta la reconoce desde mediados de los afios 80,
incorporando con la letra Z10 en la dasficadon dd Journal of Economic Literature. Su
principa publicacion en d ambito internaciond es @ Journal of Cultural Economics y su
organizacion académica la “Asociation  for  Culturd  Economics  Interndtiond”.  La
Economia del Arte y la Cultura tiene entre sus temas més importantes aspectos como la
intervencion publica en la promocion y difuson de la cultura @ impacto econdmico de la
cultura, € precio de los bienes atidicos, d funcionamiento de indituciones de provison
cultur como los museos, los tedtros, las Operas ec., las careras profesondes de los



atigas, d comportamiento de las indudrias culturdes (mUsica, audiovisud, edicion de
textos), lardacion entre culturay desarrallo, tc.

2.11 ¢El capitalismo cultural.?

B capitdismo culturd es una expresdn que utiliza d soddlogo americano Jeremy Rifkin
en U obra la Era del Acceso y que trata de categorizar i nuevo etadio en d que ‘se ha
ido gestando una nueva forma de capitalismo, que actualmente esta a punto de superar al
capitalismo industrial. Tras siglos convirtiendo los recursos fisicos en bienes en propiedad,
tendemos cada vez mas a transformar 10s recursos culturales en experiencias personales y
entretenimiento de pago. En la nueva era dd capitalismo cultural, e acceso cobra
importancia frente a la propiedad en la estructuracién de la vida econdmica. Donde lo que
genera las jerarquias de poder ya o es la propiedad de los bienes tangibles, sno d acceso a
las redes. Entramos en una nueva era gobernada por la omnipresencia de las tecnologias
de la comunicacion digital y del comercio cultural. De hecho, la unidn de ambas congtituye
un nuevo paradigma econdmico, muy poderoso. [...] la mercantilizacion de la
comunicacion digital va de la mano con la mercantilizacion de las miltiples relaciones que
conforman la experiencia vivida por los individuos y la comunidad: esto es, la vida
cultural.

La importancia de esta gproximacion radica en la conexion entre los conceptos relevantes
de la Sociedad de la Informacion como son las redes, la informacidn, la comunicacion vy la
cultura y en cdmo edtas conexiones pueden configurar un nuevo paradigma de relaciones
quetrandormay cambiad modeo econdmico.

3. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN ESPANA EN EL CONTEXTO
EUROPEO

3.1 Una aproximacion sectorial

Definir sectoridmente la Sociedad de la Informacion, resulta una tarea ciertamente
complicada Es evidente que los mecanismos tradiciondes de contabilidad naciond no
permiten goroximarse a la definicion dd conjunto de actividades y hechos que configuran
la redidad de la Sociedad de la Informacion, y ni Squiera eda cuenta con una acotacion
Unica para su edudio. Smplificando se podria gportar las Sguientes relaciones gréficas
paratraar de aclarar € conjunto de contenidos de la Sl espaiola:



Cuadro 2: Elementos de la Sociedad dela Informacién

Telecomunicacion Efectos Efectos
I - Econémicos Sociales
Contenidos
Informética |M I
| Economiadela Sociedad dela
SECTOR . —{ Informacion, || Informacion,
TIC Industriadela Digital, del
Informacién c L .
onocimiento conocimiento...

Fuente: Elaboracion propia.

Desde @ punto de vista sectorid se podria dibujar una marco que recoja todos los sectores
implicados, td como hace la ANIEL (Asociacion Naciond de Indudrias Electronicas), en
e que = pueden degglosar en primer lugar @ la Indudria de produccion de componentes y
equipos eectronicos, b) las actividades ligadas a los sarvicios de tdecomunicaciones y
conjunto de servicios ofrecidos a través de la TIC como la tdefonia mévil o la tdevison
por cable, ¢) la indudria de contenidos (MmUdca audiovisud, textos) y los servicos y
contenidos asociados a Internet como los portdes o los servicios proveedores de acceso a
Internet.

Para dimensonar la importancia dd sector, podemos &firmar que en € afio 2001 ete
hipersector condtituia un mercado de cas 70.000 millones de Euros, de los cudes un 40 %
correspondian d componente industrid 'y otro 40% se concentraba en los Servicios de
Tdecomunicaciones. Ad la Indudtria de Contenidos y los sarvicios asociados a Internet
0lo suponian € 3% dd conjunto ddl Sector. La ocupacion directa en € sector se cifraba en
el ao 2001 en 140.000 persones

Regpecto a la evolucion dd sector, podemos obtener dguna informecion a patir de los
datos ofrecidos por la OCDE en su informe “Midiendo la Economia de la informacién.
2002" y muedran datos de fuerte crecimiento para la ocupacion y la produccion y en
cambio datos mucho mas confusos para € vaor aiadido y € nimero de empresas. Algunos
datos incluso gpuntan a un retroceso en los niveles de inverson en equipos y oftware entre
1990y d afo 2000
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Gréfico 2: Tasas de crecimiento 1998/2000
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Fuente: Elaboracion propiaa partir dedatos OCDE.

En generd == puede decir que la sStuacion de la S no se corresponde con la
dimensgdn y potenda econdmico expafiola As en un ranking dd World Forum sobre la
Stuacion de las TIC en cada uno de los paises nos dtda en la posicion 25, por detrés de
paises como Egtonia, Audtria o Irlanda, aunque por delante de Portugd o Grecia

Pais Finlandia | USA | Suecia| Inglaterra | Dinamarca | Alemania | Francia | Japén| Espafia
Posicion 1 2 4 7 8 10 19 20 25

En otro ranking daborado por The Economist -citado en € suplemento Negocios de El
Pais. 20/04/2003- para los paises de la UE y Suiza sobre la preparacion para Internet nos
ubica paa d ato 2002 en € puesto 14, o por ddante de Grecia y Portugd, mientras que
paa d aio 2003 empeora compaaivamente d Stuanos en € puesto 15, ya sdlo por
delante de Grecia

3.2 Usuarios, Infraestructurasy usos de la Sociedad de la I nformacion en Espaiay
Europa

Medir los efectos socides y econdmicos de la S puede resultar una tarea complga La
metodologia sobre la métrica y los indicadores sobre la Sociedad de la Informacion e eta
desardllando y dgunos de los indicadores s esan imponiendo por su fadlidad para
permitir comparaciones internacionales.

Usuarios de I nternet y ordenadores.
El Nimero de usuaios de Internet Sgue aumentado en los Ultimos tiempos aunque se
muestran  dgunos daos que muestran una notable y  preocupante rdentizacion  de

crecimiento, e incduso cieto retroceso cuando aln nos encontramos a notable distancia de
comportamiento del resto de paises europeos.
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Grafico 3: N° Usuarios de Internet en Espafa
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En téminos de tasa de peneracion, medida como € porcentge de usuarios respecta a la
poblacién mayor de 14 afos € dato de findes dd 2002 nos indica que nos encontramos en
d 22,6%, mientras que Europa s dtla por encima dd 35% y Edados Unidos se goroxima
ad 60%. Dexde la perspectiva regiond podemos decir que € Pais Vasco y Catduia lideran
porcentge de usuaios y Cadilla la Mancha y Extremadura se stlen en las Ultimas
posciones. Un dato postivo es que en los Ultimos 5 afios las disparidades regiondes se han
reducido y hoy d Pais Vasco 9o eta un 37% por encima de la media y Extremedura sdlo
un 33% por debgo. En 1997 eda diferencia dcanzaba més de 130 puntos. Respecto d uso
de Internet, cabe decir que d factor diferencid de uso de los internautas espafioles respecto
d resto de Europa es que éstos usan Internet para acceder a noticias, como eemento
formativo y educativo y para paticipar en foros en mayor proporcion que en d redo de
Europa. Por d contrario comprar libros 0 entradas a espectéculos 0 usar servicios bancarios
SON servicios poco utilizados por los egpaioles

Otro indicador como la penetracion de los ordenadores nos indica que no éte puede s
dato que explica la modesta poscidon de usuarios de Internet. En Espafia se dcanzaron los
16,82 ordenadores por cada 100 habitantes, por debgo de los mas de 30 de media europea
La tasa de crecimiento en los Ultimos afios eda ligeramente por encima de la media
europes, pero a edtas tasas la convergencia se plantea.a muy largo plazo.

Otras I nfraestructuras

Con respecto d nimero de liness tdefdnicas exigentes, € promedio en nuestro pais es de
42 por cada 100 habitantes, Sguiendo de cerca a paises como Itdia (47 por cada 100
habitantes), o Francia (58 por cada 100 habitantes), y més dgado de los 70 por cada 100
habitantes de Estados Unidos.

En lo que s refiere a la pendracion de la banda ancha sobre poblacion totd, Espafia
dcanza un discreto 04% frente d 09% de la UE, y d 3,2% de Edados Unidos. (Fuente
OCDE, segin datos de octubre de 2001). Aun as, a lo lago dd dtimo aio s hen
producido avances muy importantes En marzo de 2002 habia 5,3 millones de hogares con
accesn a redes de cable y d nimero de usuarios de sarvicios ADSL era de 660.000 con
més de 17 millones de liness activadas Por su pate, un 15% de los usuaios espaiioles



accede a Internet mediante Sstemas de banda ancha, logrando la segunda mayor tasa de
Europatras Suecia.

Tomando como referencia € Sptimo informe de la UE, observamos que la pendracion en
los hogares de la tdevison digitd en sus diferentes moddidades es dd 22,5%, superando la
media de la UE que s Stla en d 18% y edtando cada vez més cerca de las cifras de
Egtados Unidos, que dcanzan € 31%.

Comercio electrénico

Entre los servicios susceptibles de ser ofrecidos a través de Internet, € comercio ectronico
€s una de las aeas de negocio mas amplias y con mayores perspectivas de crecimiento. Ad,
en Alemania = dcanzaron cas los 46.000 millones de Euros de facturacion, seguido de
Reno Unido con unos 35000 millones. El resto de paises ya presentan una facturacion
mucho més bga Egpafia que gpenas dcanza los 5000 millones de Euros ocupa € puesto
13 en la UE en cuatto d porcentge de usuarios que han redizado dguna compra en
Internet con d 20%, frente a un promedio dd 37% en la UE. Comparando € volumen de
comercio eectronico respecto d  PIB los paises lideres como Suecia, Dinamarca o
Finlandia se Stldan entre d 35% y d 5%, mientras que Espafia, junto con Portugd y Grecia
goenas dcanzad 05%

Administracion eectrénica

La prestacion de sarvicios publicos a través de la red, configurando lo que se denomina
gobieno dectrénico o € egovernment, para conseguir una adminidracion mas abierta,
participaiva, reponsable, eficaz y coherente a través dd uso de la red. En d campo de la
adminisracion  dectronica, d desardllo, en Espaiia  puede condderarse aceptable. Por
gemplo, d indice de implantacion para un conjunto de 20 servicios badcos es en Egpafia
del 51% frente alamedia europea dd 46,7%.

Empresas

Trabajo y empresas

Los daos dd Infoome "Las tecnologiss de la S en la empresa espafiola 2001"
(DMR/Sedis) de marzo de 2002 revdan que de las 750.000 sociedades mercantiles
exigentes en Espala, un 85% cuenta con equipos informéticos, un 70% posean conexion a
Internet, y un 29% son empresas con web corporativa Sin embargo, uno de los aspectos
gue menos desarrollo ha dcanzedo, aunque se va potenciando poco a poco, es d dd
comercio dectronico de las empresas, ya que tan solo venden por Internet  un 5%, mientras
gue compran por Internet un 16%. EStos detos contrastan con € porcentge de 885% de
usuarios que han dedarado quedar satisfechos tras comprar a traves de la Red (segun datos
de la AECE, Commercenet y & Eurobarometro).

El tderabgo , que s prometia como uno de los cambios productivos y socddes més
llamativos de la Sociedad de la Informacion, se estd implantado con bagtante lentitud. En d
aho 2001, se habian regigrado cerca de 10 millones de teletrabgadores en la UE. Segun los
datos de Eurobarometro, en d aio 2000 la implantacion media dd tdetrabgo fue dd 56
por ciento en los paises de la Union Europes, donde los paises nordicos, como Finlandia,
Dinamarca y Holanda han presentado un mayor indice de implantacion, que en € caso de
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Dinamarca dcanza un 17 por ciento. En Espafia edta cifra se Stda en d 3,6, Sdlo por encima
de Grecig, Itdia, Portugd e Irlanda.

4. LA INDUSTRIA DE LA CULTURAY EL OCIO

4.1 Definiciones

Ramdn Zdlo define a la indudria de la cultura y la comunicacion como d “conjunto de
ramas segmentos y actividades productoras y distribuidoras de bienes y servicios con
contenidos simbdlicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas por un capital que
se valoriza y dedtinadas finalmente a los mercados de consumo con una funcion de
reproduccion ideolégica y social”. S afiadimos la pddora ocio € contenido dd sector s
vudve més difuso y resulta més dificl ddimitarlo con precison. En d trabgo més amplio
de desripcion dd sector redizado en Espafa por Garcia, Fendndez y Zofio (2001),
utilizan una definicdon que comprende en primer lugar las actividades directas que son
dusceptibles de generar derechos de propiedad intdectud b) actividades productoras de
ocio y entreenimiento (como los parques temdicos o los espectéeulos deportivos), en
segundo lugar, las Actividades Indirectas muy reacionadas con las anteriores (como
laboratorios cinematogréficos o las inddaciones deportivas) y en tecer lugar, las
Actividades de fabricacién de dementos indispensbles como vehiculos de transmison de
los bienes culturdes'y de ocio (p.e fabricacion de instrumentos de misica).

Cuadro 3: Lossectoresculturales

Industrias
culturales

Sectores
reativos

Consumo de Culturay
Ocio

Politicas Culturales

Préacticas culturales

Fuente: Elaboracién propia.

Dexde una perspectiva menos indrumenta y Sguiendo las rdaciones que nos ofrece €
cuadro nimero 3 podemos diginguir en primer lugar d conjunto de actividedes que
implican trabgos credtivos y que en pate satifacen unas demandas de ocio y cultura
Edableciendo una nueva subdivison, podriamos hadar de aguelos sectores que funcionan
de una forma “indugridmente poco mediadd’ y agudlos insertos en edructuras de tipo
indugrid. En & primer caso las actividades paradigmédticas podrian ser principdmente de
mldca, tedtro, la atesania, y otras artes plégicas. Y en este ambito podriamos hablar de
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dos marcos de actuacion; @) la actividad amateur sdlo pardd 0 margindmente intervenida
por la actuacon pdblica y que s deaiva de unas hébitos culturdes que implican la
participacion activa en préctices culturdes ya sea individudmente (€ pintor amaeur) o a
través de entidades asociativas (cordes, Sociedades Musicdes, entidades culturdes), b) la
actividad profesond dependiente de la intevencion plblica y aticulada drededor de
sector plblico( desde la orquestas de titulaidad publica a los museos de arte
contempordneo, pasando por fedivdes muedras cidos organizadas por  organisSmos
publicos o semiplblicos como fundaciones, ).

Graéfico 4: Evolucidn dela ocupacion en actividades culturales

O Artes gréficas, reproduccion de soportes
grabados, fabricacionde aparatos de imagen y
sonido, y fabricacion de instrumentos

350 musicales .
Otras actividades artisticas y de espectaculog

300

O Actividades de radio y television y de
agencias de noticias

250

B Actividades cinematogréficas y de video

Miles

O Edicion

| - O Actividades de hibliotecas, archivos, museos
y otrasinstituciones culturales

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fuente: Elaboracién propia, a partir deMEC (2002): Las cifras dela cultura en Espafia

Exige otro conjunto de actividades que § bien quedan reguladas en sus trazos
genardes por d sector publico, se puede consderar que la mayor pate de sus ingresos
provienen dd sector privado. Se trata de las indudrias culturdes de contenidos la indudtria
editorid y la prensa d sector audiovisud y cdnemaogrdfico, la radio, la edicion
discogréfica, la publicdad, los productos multimedia y los savidos “on-ling’. Hay que
decir que las indudrias culturades de contenidos tienen por una parte inputs de los sectores
cregtivos (actores, guionistas, credivos publicitarios, escritores, pintores, mUdcos,  €c.)
pero también contienen todo un conjunto de servicios que pueden condderarse d margen
de ambito credtivo (técnicos de sonido, economidas, camaras, correctores, redactores,
abogados, etc). De la migma forma exige un conjunto de actividades cregtivas que
findmente s dirigen a otro tipo de industrias no vinculadas con las actividades de ocio y
consumo culturd (disefiedores indudrides, escaparatidas, edtiligtas, rotulistas, disefiadores
de moda, €tc.).
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En d otro extremo tenemos toda una serie de recursos culturdes, que en términos estéticos
pueden condderase vaidiles dock (bienes patrimonides, pero  también  recursos
higdricos, pasgidicos, ec...) y que son también inputs de la indudria culturd 0 sujetos de
las précticas culturdes 'y de ocio de los ciudadanos.

Frente a esta redidad se stlia d consumo de ocio y culturd de los cudadanos, que en parte
% manifieta como demanda de los sectores econdmicos anteriores (leer, ver la television,
addir a una representacion teatrd) y otra parte se dirige 0 a actividades de “no-mercado”
gue no implican intercambio econdmico (escribir poesia, canto amateur) o condituyen
précticas de culturay ocio destinadas a otros sectores.

4.2. Macromagnitudes, consumosy tendencias en Espafia

En Espaia los edudios redizados hagta ahora muesran que la indudria de la cultura 'y €
0cio tenia una dimengon en 1997 que suponia un poco més dd 4% PIB, por lo que dados
las tasas de crecimiento de dicho sector, bagtantes superiores a la media de la economia
espafiola, podemos aventurar que en estos momentos la participacion se gproxime ya d 6%
dd PIB. Eda &firmacion permite posicionar a la industria de la cultura y € ocio bastante
por encima de agunos otros sectores tradicionaes.

Grafico 5: Distribucidn por centual del gasto de los hogares en bienesy servicios culturales. Afio 1999
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informacion
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Fuente: MEC (2002): Lascifrasdela cultura en Espafia

En términos de ocupacion @ sector de la cultura, segln la definidon dd Minigerio de
Cultura (més limitadad) ocupaba a mas de 300.000 empleedos, lo que suponia d 2,1% de la
poblacién ocupada. De estos 300.000 ocupados unos 50.000 pueden consderarse ligados a
actividades crestivas (escritores, artistas de la creacion y de lainterpretacion).
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Repecto d comportamiento de la demanda cabe decir que en 1999 d gasto medio por
hogar se dtudba en los 450 Euros digribuidos de acuerdo con la informacion que gparece
en d grdfico n° 5. El gasto en prensa junto con los savicdios culturdes consumen d 50% del
gado tota de los hogares, mientras que dentro de los sarvicios culturaes son precisamente
e consumo de cine'y tdevison los que concentran la mayor parte dd gesto.

De toda edta actividad de los sectores culturdes cabe decir que cas un 60%, tanto en
ocupacion como en VAB s genera en las dos Comunidades de Catdufia y Madrid debido a
las grandes metrdpolis del Estado como son Barcdona y Madrid. En ede sentido e puede
airmar que la produccion culturd es un fendmeno muy ligado territoridmente d fendmeno
de |os grandes espacios metropolitanos.

5. LAS POLITICAS DE LA SOCIEDAD DE LA COMUNICACION Y LA
CULTURA.

Gegtionar desde d punto de vidta de la intervencion publica los aspectos relacionado con la
comunicacion y la cultura es una tarea completamente transversa. ES por dlos que en en d
presente punto vanos a limitarnos a apuntar dgunos aspectos muy parcides sobre la @)
politica de regulacion de las tdecomunicaciones b) los planes especificos de politica
orientada ala Sociedad de la Informacidn y ) la palitica culturd

5.1. Lapoalitica detelecomunicaciones en Espania.

Las telecomunicaciones afectan a ambitos diversos que van desde la promocidon de las
infraestructuras (redes de comunicecion clésicas, redes de cable, redes de difuson de
tdevisdon y radio), d desarollo y regulacion de sarvicios asociados (Internet, telefonia,
comunicaciones de datos, ec) heda la regulacion de las gplicaciones como d sector
audiovisud o d propio desarrollo de regulaciones especificas sobre agpectos de la Sociedad
de la Informacion. Actudmente son competencia dd Minigerio de Ciencia y Tecnologia a
través de la Direccion Generd de Tdecomunicaciones de la Direccion Generd de la
Sociedad de la Informacion. El desarrdllo de este tipo de politicas en Espafia ha venido
condiconado por d maco europeo. Naurdmente ese tipo de politices no venian
incorporadas en d tratado de Roma y précticamente no se habla de dlas hasta € Acta
Unica de 1986. El objetivo inidd condstia en liberdizar los sarvicios findes prestados en
la mayoria de los paises en régimen de monopolio. En teoria la plena competencia en d
sector de las tdecomunicaciones en Europa funciona desde 1998. Hay que tener en cuenta
gue a principios de los afios 80 patiamos de edtructuras dtamente monopolizadas por los
Edados y por lo tanto se puetk entender que han coincidido tres procesos Smultaneos
sobre d sector de las tdecomunicaciones, la liberdizacidn de los monopalios tradiciondes,
la amonizacidon de las reglamentaciones europess, y la normdizacion para la creecion de
un mercado Unico, todo dlo combinedo con un entorno tecnoldgicamente cambiante y con
el desarrollo de nuevos usos 'y por tanto nuevos mercados de las teecomunicaciones

Actudmente a patir de una nueva serie de normativas y directrices comunitarias s
presenta un nuevo proyecto de Ley Generd de las Telecomunicaciones que modifica y
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amoniza la ley de 1998 y sgpara cdlaamente d ambito de las tdecomunicaciones dd de la

regulacion de los contenidos o los sarvicios

Cuadro 5: Principaleshitosen e desarrollo dela politica de regulacion del sector audiovisual

Inicio de los 80,

1980

1982

1983

1984

1985

1987

1988

1992

1995

1996

1997

1998

1999

2000

gl EEEE EE EEE

loscontenidos

Regulacion del
_——] tercer canal

(televisiones

mantiene el

y del satélite

preocupacion bésica por

autonémicas). RTVE

__________ monopolio del ceble” ~~ ~

T Entraen vigor laLOT
- (Ley de Ordenaciondeles
~~~~~~ Telecomunicaciones)

Ley de Televisiones I
Privadas < __________________________.

Guerra del Fatbol
Digital

B

\‘ Ley del Fatbol

El Tribunal Congtitucional
desestima un recurso de

amparo para promover la
television privada

]
I Anteproyecto de Ley de Ordenacion de las
| Comunicaciones ( pretendia unificar Telef,
| Correosy radiodifusion y legislar sobre
| sistemas futuros). No aprobado

————— ! Libro Verde de las Comunicaciones (CE). :
; Tendencialiberalizadora '

Ley General de Telecomunicaciones

Desarrollo Reglamentario dela Ley General de
Telecomunicaciones

Nuevas Licenciasde Television y Radio Digital terrestre

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Las paliticas de la Sociedad de la I nformacion.

A pesx de que las politicas referidas especidmente a la Sociedad de la Informacidon son de
muy reciente factura y que précticamente no existe perspectiva para evauarlas, podemos
dirmar que la primera incursgdn redizada por d gobierno centrd, a patir dd plan INFO
XXI, ha resultado parcidmente fdlida y la mayoria de los andidtas la condderan fracasada.

Los objetivos dd plan

Info XXI presantado 2001, concebido en un momento de gran

euforia tecnolégica y gecutado en momentos de cieta debilidad econdmica, eran reducir
e retraso de Espafia respecto a Europa en d empleo de las tecnologias @ la informacion.
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Un plan con tres pilares basicos € uso de las nuevas tecnologias, sobre todo Internet, en las
relaciones de los ciudadanos con la Administracion, en la escuda y la sanidad. En octubre
dd aio 2002 d Gobieno habia gastado menos dd 50% del presupuesto anud dedtinado a
Info XXI. En € primer trimedre de 2003 se esta consderando la reestructuracion dd Plan a

partir del informe Sato.

Recuadro 8

Cualquier Espafiol podré reservar su
nombre como dominio en la Red.

[...]la nueva normativa del Plan
Nacional de Nombres de Dominio
permitira a partir de hoy a cuaquier
ciudadano inscribir su nombre y
apellidos como identificadores en
Internet bajo el sufijo .es[...]La
reserva de inscripcién implica el pago
deunatasade 72,12 Euros.

EL PAIS 28/04/2003

En € amhito de la regulacion de Internet cabe destacar
intervenciones como la Ley de Savicos de la
Socedad de la Infomecidn, la Ley de Frma

Electronica y d Pan Nacond de Nombres de
Dominio

La Ley de Firma Electrénica persgue incrementar la
confianza de los usuaios en las comunicaciones
tdemdicas provocar una mayor dinamizacion en d
comercio dectronico y la en la rdacion de los usuarios
con la adminigracion. La firma dectronica es un

indrumento que ya eda funcionando en la vida red.

Por gemplo, la Agencia Tributaia exige una firma
electronica para poder redizar la declaracion de larenta através de Internet.

La Ley de Sevicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio dectronico (LSSI-CE)
es la Ley que incorpora a la legidacion egpafiola la Directiva Comunitaria 2000/31/CE
sobre sarvicios de la Sociedad de la Informacion y comercio dectronico. El objetivo de esta
ley es proporcionar una mayor seguridad juridica y confianza a usuarios y prestadores de
savicios con € fin de promover la utilizacion de Internet y de otros servicios interactivos.
B texto, que peadgue impusar € desarollo dd comecio dectronico y d pleno
gorovechamiento por parte de los ciudadanos y empresas de las ventgas de la Sociedad de
la Informacion, fue en d 2002 la primera Ley sobre Internet gprobada en Espalia Las
criticas a dicha ley provienen dd excesvo control adminidrativo de los contenidos de los
sarvidores de las empresas que proveen servicios de acceso a Internet, y a un aticulado
excesvamente restrictivo sobre las empresas oferentes en Internet

5.3 La Pdlitica Cultural

La palitica culturd, entendida como td se derce en Espaia a patir dd advenimiento de
sstema democrético y se desarrolla especia mente desde € inicio de la década de los 80.

Articulacion de la politica cultural en tres niveles. La politica culturd s aticula en
Espaiia a partir de los tres niveles de competencias publicas. Desde mediado de los afios 80
s ha producido un verdadero proceso de descentrdizacion politica que ha dfectado
profundamente a la configuracion de la politica culturd. En este contexto cabe decir que, en
buena l6gica, son las corporaciones locdes las que soportan € mayor nivel de gasto en
cultura, en términos proporciondes (un 32% de su presupuesto totd) aunque on los
gobiernos  autondmicos (con un 13 de su preupuesto totd) los que orientan
estratégicamente las politicas culturdes actuando muchas veces como inductores de los
gastos locdes. Al gobieno centrd le quedan la  promocion de la cultura espafiola en d
exterior (pe € Indituto Cevantes), la gesdtion de dgunas indituciones culturdes
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embleméticas (como @ museo dd Prado, d Reina Sofia y € Tedro dd Red) -ubicadas
normamente en Madrid- y las paliticas de soporte alas industrias culturaes.

Gasto publico en Cultura. 2000

Afio 2000 Admon General de CCAA Corporaciones
Egtado Locales
Gasto Cultura Total, milesde 715974 945437 607.858
Euros (presupuesto inicial)
Euros/hab 17,85 2356 15,46
% Sobre presupuesto 033 1,28 32

Fuente: Elaboracion propiaa partir deMECD (2002): La culturaen cifras

Fases dela palitica cultural.

Dede d punto de vida de la gedion de las CCAA, es poshble diginguir fases bien
diferenciadas que congtituyen @ proceso de maduracion dd modeo de palitica culturd.

d Hada 1985. Eda fase dgnifica la propia condruccion de noddo de politica
cuturd y la profunda trandformecion que implica su descentrdizacion. En eda
primera fase las intervenciones s centran sobre todo en la creecion de los
organismos de gestion y en d ambito del Patrimonio.

Grafico 6: Evolucion del Gasto Publico en Culturadelas CCAA (milesEuros)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de MECD (2002): La cultura en cifras

b Desde 1985 hagta 1989 s pasa por una fase de devado crecimiento econdmico, lo
gue podria suponer en prindipio una mayor degria presupuestaria para las partidas
en cltura A medida que se consolidan los equipos humanos también se disefian los
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grandes proyectos de inversdn en infraestructuras 'y equipamientos culturdes, 1o
gue provoca que una propordon importante de los recursos e dediquen a
inversones  en  equipamientos  propios  (Museos  Tedros,  Auditorios) 0
Tranderencias de Cepitd para equipamientos genos, egpecidmente municipales.
Una vez concluidos los grandes gadtos en inversones se pasa a una fase donde los
recursos se dirigen hacia las trandferencias corrientes en d caso de eguipamientos
genos (moddo caddn) o en d capitulo 2 para la provison propia de bienes y
savicios culturdes (moddo vdenciano). Eda es la pauta que sSguen, ain con
ritmos tempordes didintos las CCAA con mayores niveles de gasto en términos
absolutos como Catdufia, Andducia o la Comunidad Vadenciana.

La tercera fase corresponde d periodo 89-92, marcado en muchas Comunidades por
d "sndrome dd 92" que ain en fase econdmica expandva, digpara los gastos en
equipamientos 'y programecion culturd. Son los casos Sgnificativos de Andducia
con la Expodcion Univesad, Cadufia con los Juegos Olimpicos, Madrid con la
cgpitdidad culturd, Gdida con d Xacobeo y la Comunidad Vdenciana con
"Mlsca 92'. Edas Comunidedes son las que causan que d porcentge de
presupuesto en culturaen las CCAA s site aun nive medio del 2,54%.

La dguiente fase, una vez deshinchado € "bluf* dd 92, se da una percepcion daa
de la magnitud de la receson, d mismo tiempo que = agota d primer impulso para
las grandes inversones en eguipamientos y empiezan los gudes presupuestarnios
gue dectan egpecidmente a las patidas culturdes Edsos gudes s dan
especidmente en las patides dedtinadas a la promocion culturd. Por € contrario,
tanto los Servicios Centrdes como los Museos Archivos, Bibliotecas y  patrimonio,
han generado ya unas infraedtructuras estables que obligan a mantener los niveles de
gagto.

Findmente con d control por pate de los gobiernos consarvadores de varios
gobiernos autondmicos y dd Gobierno Centrd a patir de los afios 1995199, la
recuperacion de cieto entorno expansvo  han supuesto un mayor crecimiento de los
gastos publicos en cultura pero centrados en d ambito de las patidas de patrimonio,
otros sarvicios culturdes y en menor medida archivos y bibliotecas Las partides
degtinadas a la promocion de teetro, la mlsca, los museos y las exposciones
muestran por € contrario una tendencia de mayor estancamiento.
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CONCEPTOSCLAVE.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

INTERNET

TENOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
NUEVA ECONOMIA

INDUSTRIAS CULTURALES

DERECHOSDE AUTOR

COMERCIO ELECTRONICO

POLITICA CULTURAL

PLAN INFOXXI

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES.

LEY DE SERVICIOS PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

VVVVVVVVVYY

PROPUESTAS DE TRABAJO.

1 A patir de las pergectivas que dibuja la Sociedad de la Informacidn,
redacta un breve ensayo (1000-1500 pdabras) donde trates de perfilar cud
srd la redidad cotidiana en d ambito dd consumo, d trabgo, la vida
familiar, parad afo 2030.

2. Dd conjunto de tus compafieros de dase, rediza una encuesta donde s
reflge d tiempo y € dinero que se dedica d consumo de sarvicios culturdes
de acuerdo con las definiciones que aparecen en d Gréfico 5. A patir de los
datos obtenidos edablecer un debate colectivo sobre @ contenido y |
neturdleza ddl consumo culturd.

3. Reflexiona y argumenta sobre las diferencias entre Nueva Economia y Viga

Economia a patir de los dguientes parafos de u aticulo de R.Vdaxo
tituado : "H raomo dd Cido'. EL PAIS 1/03/2001."[...]Nada serd ya como

antes porque, nos aseguran, un milagro tecnolégico ha eliminado la distancia y
transformado el tiempo,[...] la economia podra crecer siempre sin la odiosa compafiia de la
inflacion. Los dréasticos vaivenes de la coyuntura, que tanto amargaron la vida de muchas
generacionesy aun lanuestra, no robarén ya el suefio de nuestros hijos, pues las tecnologias
de lainformacion e Internet son una fuente inagotable de prosperidad y la economia dejara
por fin de ser esa 'ciencia ligubre' que un dia plomizo de invierno le pareciera a Carlyle.

[...]Pero lanoche de vino y rosas termind a abay, como de costumbre, con el recuento de
las bajas producidas por el estallido de la gran burbuja. El restablecimiento de las leyes
esencialesy del orden bursatiles se produjo en el segundo semestre de 2000, durante el cual

se desinfl6 considerablemente el globo de las puntocomy laniebla de la sospecha empez6 a
caer sobre |las telecom. Desaparecieron 10s 'sesudos andlisis' que justificaban las actitudes
maés irracionales de la fiebre inversoray, poco a poco, se volvieron aimponer |os elementos
fundamentales y criterios de buen gobierno de las empresas y del conjunto de la

economia]...]”

4. Rediza una blsqueda en Internet, recogiendo todos aqudlos recursos
exigentes que ofrezcan datos sobre evolucion de indicadores de la Socieded
de la Informacidn en Espaiia y rediza dgin comentario sobre su evolucion
reciente



5. Haz un esguema que recoja todas agudlas indituciones plblicas, dd nive
de gobierno que sea, que tienen responsabilidades y competencias en las
politices de la Sociedad de la Informacion y dexribe cudes son esas
competencias.

ORIENTACION BIBLIOGRAFICA:

Paa una vison socologica y complea de la Socedad de la Informacion, resulta
imprescindible consultar la obra de M. Castdls, (1997): La Era de la Informacion,
Economia Sociedad y Cultura. Alianza Editorid. El concepto de capitdismo culturd 1o
puede encontrar en Rifkin, J,(2000)La era del Acceso. La revolucion de la Nueva
Economia. Ed. Padds

Una de las referencia més sendillas y darificadoras desde d punto de viga de la Economia
puede s la de Joaguin Edefania en La nueva economia La globdizacion  (2001).
Nuevas Ediciones de Balsllo. Para una visdon menos formd puede s util leer  Viges a
Econolandia : una guia para entender la viga y la nueva economia (2002) de Pulido San
Roman, en edicones Pirdmide También resulta interesante para desmitificar la “revolucion
digitd”, leer dgunos capitulos de la obra de Roberto Veasco La Economia Digital. Del
Mito a la Realidad. Edit Tusguets 2003.

Una referencia completa que nos goroxima d concepto de economia de la informacion la
podemos encontrar en Joseph Stigliz (2000): The Contributions Of The Economics Of
Informetion To Twentieth Century Economics The Quarterly Journal of Economics.
115(4). November.

La referencia fundamentd en ceddlano la podés consultar en Shapiro C, Varian
H,(2000): EI Dominio de la informacion: una guia estratégica para la economia en red.
Bosch editores.

Para d desarrollo ddl concepto de Economia de la Cultura se puede consultar en castelano
d libro de Frey, B.(2000): Economia dd Arte. Edit La Caixa Coleccion de Estudios
Econémicos. Barcdona Desde una vison més eypaiola, se pueden consultar también los
dos primeros capitulos de Politicas y sectores Culturales en la Comunidad Valenciana de
Pau Rausdl, Vdencia, 1999. Una vison més cuantitativa dd sector de la cultura y € ocio
la podemos encontrar en Garcia, Zofio y Fernandez(2001): la Dimensiéon regional de la
industria de la cultura y € ocio en Espafia: su aportacion al PIB (1993-1997). Iberautor
promociones culturdes (SGAE).

La mgor manera de acceder a la redidad de la Sociedad de la Informacion en Espaiia es
condultar los cada vez mas numerosos informes que esdn disponibles en Internet de
indituciones tan diversss como la OCDE, la Union Europes, Teefonica, la Asociacion de
Usuarios de Internet, € propio minigerio de Ciencia y Tecnologia o las agrupaciones
empresaxrides de comercio eectrénico, de empresas dd sector de las telecomunicaciones,
etc. Recomendamos consultar @ sitio web de  documentos de interés de www.aniel.es
donde gparecen vinculos ala mayoria de los documentos relevantes.



